ACUERDO N° 4-2001
(De 19 de febrero de 2001)

"Por el cual se establecen las normas de conducta que deberan
cumplir las bolsas de valores, centrales de valores, casas de valores,
corredores de valores, administradores de inversion para la prevencion
del delito de blanqueo de capitales al tenor de la Ley 42 de 2 de octubre de 2000”

LA COMISION NACIONAL DE VALORES, EN
USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y

CONSIDERANDO:

Que mediante [Ley 41 de 2 de octubre de 2000, se adicion6 el Capitulo VI,
denominado Blanqueo de Capitales, al Titulo XIl, y el Titulo Ill, denominado
disposiciones finales, al Libro Il del Codigo Penal, y se dictan otras disposiciones.

Que mediantel Ley 42 de 2 de octubre de 2000, |se establecen las medidas para la
prevencion del delito de Blanqueo de Capitales.

Que en articulo 1 de la Ley 42 de 2 de octubre de 2000, se detallan expresamente el
ambito de aplicacion de los sujetos que deben mantener en sus operaciones la
diligencia y el cuidado conducente a impedir que las operaciones que realizan se
lleven a cabo con fondos o sobre fondos provenientes de actividades relacionadas
con el delito de blanqueo de capitales y evitar su comision.

Que dentro de los sujetos enmarcados en las obligaciones arriba enunciadas se
contemplan las bolsas de valores, centrales de valores, casas de valores, corredores
de valores y administradores de inversion, entes regulados y supervisados por la
Comision Nacional de Valores de acuerdo al Decreto Ley 1 de 1999.

Que segun el articulo 7 de la Ley 42 de 2 de octubre de 2000, la idoneidad de los
procedimientos y mecanismos de control que han de aplicar los sujetos enunciados
en el articulo 1, serdn supervisados por el organismo de control y supervision de
cada actividad, el cual podra proponer medidas correctoras oportunas, acordes con
la viabilidad de las operaciones habituales de los usuarios legitimos.

Que en adicién a todo lo antes expuesto, el articulo 2 de la Ley 41 de 2 de octubre de
2000 y el Decreto Ejecutivo No. 1 del 3 de enero de 2001, autoriza a la Comision
Nacional de Valores, como ente regulador del mercado de valores y a los otros
organismos de supervision y control de cada actividad, lo mismo que a las personas
obligadas, para colaborar con la Unidad de Analisis Financiero en el ejercicio de su
competencia y para proporcionarle a solicitud de ésta o por iniciativa propia,
cualquier informacién de que dispongan, conducente a prevenir la realizacion del
delito de blanqueo de capitales, a fin de que dicha Unidad pueda examinar y analizar
la informacion.
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7- Que dentro de las facultades que el Decreto Ley 1 de 1 999, en su articulo 8 le otorga
a la Comision Nacional de Valores esta la de fomentar y fortalecer las condiciones
propicias para el desarrollo del mercado de valores en la Republica de Panama; y en
el tema especifico de prevencion de delitos de blanqueo de capitales los articulos
43, 68 y 145 del mencionado Decreto Ley 1, se establece la facultad de esta
autoridad para en coordinacién con la Unidad de Analisis Financiero dictar normas
de conducta que deberan seguir las casas de valores, los corredores de valores, las
bolsas de valores, las centrales de valores y los administradores de inversién para la
prevencion de actividades relacionadas con el narcotrafico u otras actividades
ilicitas.

8- Que de acuerdo al articulo 261 del Decreto Ley No. 1 de 8 de julio de 1999, la
Comision Nacional de Valores esté facultada para adoptar acuerdos en situaciones
de urgencia que impliquen un peligro para el publico inversionista, y que requieran
accion inmediata, sin tener que cumplir con lo dispuesto en el Titulo XV,
Procedimiento Administrativo para la Adopcion de Acuerdos.

ACUERDA:
Articulo 1: Objetivos del Acuerdo.
El presente Acuerdo tiene dos objetivos fundamentales:

A. Proveer a las Bolsas de Valores, Centrales de Valores, Casas de Valores,
Corredores de Valores y Administradores de Inversion, las pautas legales y operativas
gue deben aplicar en el ejercicio de sus actividades con la finalidad de:

1- Establecer las medidas que les permitan prevenir el uso de sus servicios en el
blanqueo de capitales.

2- Proporcionar a las autoridades contempladas en la Ley 42 de 2 de octubre de 2000,
y especificamente a la Comision Nacional de Valores toda la informacion que les
facilite identificar presuntos delincuentes, detectar capitales de origen ilegal y
ejecutar sus actividades con la cognicién de colaborar de manera efectiva contra el
blanqueo de capitales en el ambito internacional.

3- Demostrar en todo momento a las autoridades de Supervision y Control que cumplen
con la diligencia debida al tenor de las obligaciones que les impone la Ley 42 de 2
de octubre de 2000.

B. Permitir a la Comision Nacional de Valores aplicar de manera objetiva y sistematica
la responsabilidad que le asigna de forma expresa el numeral 7 del articulo 1 de la ley 42
de 2 de octubre de 2000.

Articulo segundo: Ambito de Aplicacion.

Estaran sujetos a las disposiciones del presente Acuerdo, las Bolsas de Valores,
Centrales de Valores, Casas de Valores, Corredores de Valores y Administradoras de
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Inversion, segun son definidas por el articulo 1 del Decreto Ley 1 de 1999, asi como
toda persona que ejerza actividades que se enmarquen en el &mbito de aplicacién del
mencionado Decreto Ley y estén ejerciéndolas sin la Licencia que otorga la Comision
Nacional de Valores. (en adelante los sujetos regulados).

Articulo tercero: Obligaciones generales aplicables de los sujetos regulados
parala prevencion del blanqueo de capitales.

Los sujetos regulados estaran sometidos a las siguientes obligaciones en el ejercicio de
las actividades

a- ldentificar adecuadamente a sus clientes.

b-  Rendir declaraciones a la Unidad de Andlisis Financiero (en adelante la UAF),
sobre transacciones con valores, e instrumentos monetarios a traveés de la
Comision Nacional de Valores.

c- Examinar con especial atencibn las transacciones que ejecuten, con
independencia de su cuantia, que pueda estar particularmente vinculada al
blanqueo de capitales provenientes de las actividades ilicitas descritas en la Ley
42 de 2 de octubre de 2000.

d- Comunicar transacciones sospechosas de blanqueo de capitales particularmente
las establecidas en el numeral 2 del articulo 1 de la Ley 42 de 2 de octubre de
2000.

e- Mantener reserva sobre la informacién de transacciones sospechosas que se
comuniquen a la UAF.

f-  Conservar por un periodo minimo de cinco (5) afos los documentos sobre
transacciones e identidad de los clientes.

Articulo cuarto: En base a la facultad expresa que posee la Comision Nacional de
Valores, de conformidad al numeral 4 del articulo 8 del Decreto Lev 1 de 1999, se
establece como una Regla de buena conducta comercial, para los sujetos regulados:

a- Observar la buena practica de la industria de valores nacional e internacional en lo
referente a la apertura de cuentas a través de cheques, transferencias bancarias o
endosos de titulos valores nominativos.

b- En el caso de apertura o depdsito a cuentas existentes con titulos al portador la casa
de valores debera consignar dichos titulos en una central de valores debidamente
autorizada para operar en el pais.

Las reglas de buena conducta comercial se dictan tomando como cimientos las
recomendaciones de la Organizacién Internacional de Comisiones de Valores y las
practicas internacionales.

Articulo quinto: Obligaciones especificas respecto a la Politica conozca al cliente
aplicables a los sujetos regulados:

1. Comprobacion de la identidad del cliente que soliciten cualquier tipo de servicio
mediante la verificacion de la existencia tanto de las personas fisicas como juridicas
para lo cual debera solicitar los siguientes datos:
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A. Comprobacién de laidentidad del cliente:

1.

abrwn

o

Requerir desde la apertura de la cuenta: Nombre, apellido, fecha de
nacimiento, estado civil, profesién, oficio, ocupacién del titular de la
cuenta en caso de personal natural.

Datos completos de inscripcidn de la persona juridica.

Direccién, domicilio y residencia o sede social.

Numeros de teléfonos, direccidn postal, correo electronico.

Copia cotejada de la cédula, pasaporte y otro documento de identidad
personal apto para identificar con veracidad la identidad de la persona.
Requerir las constancias de tramites migratorios del cliente
establecidos en el documento de viaje (sellos de entrada del
pasaporte, en el caso de personas residentes en el exterior presentes
en Panama para la apertura de la cuenta. En caso de que el cliente no
esté presente debera realizar los trdmites y diligencias necesarias para
asegurar la identidad del mismo antes de abrir la cuenta.

Requerir que el cliente indique si actia como intermediario de otra
persona que es el verdadero beneficiarlo de la operacién y, en caso
afirmativo, identificarlo adecuadamente de manera que puedan
establecer y documentar adecuadamente el verdadero duefio o
propietario efectivo de la cuenta directo o indirecto.

En el caso de fideicomisos y de personas juridicas, incluyendo
sociedades con acciones nominativas o con acciones al portador, el
sujeto regulado debera requerir las certificaciones correspondientes
gue evidencien la incorporacion y vigencia de las sociedades y
fideicomisos mediante certificacion de existencia de vigencia no mayor
de 30 dias, lo mismo que la identificacion de signatarios, directores,
apoderados y representantes legales de dichas sociedades vy
fideicomisos.

La informacion suministrada por los clientes o los representantes de las
personas juridicas o fideicomisos sobre la identidad de los
beneficiarios finales de las cuentas se debera mantener en estricta
reserva y solo podra ser suministrada a las autoridades judiciales o
administrativas nacionales debidamente facultades para solicitarlas.

2. Cualquier otro documento que se estime necesario para determinar la identidad del

cliente.

B. Identificacion del perfil del inversionista.

®aooTw

Fuentes de ingresos

Experiencia inversora,

Objetivos,

Capacidad Financiera y preferencia de riesgo

Andlisis del patrimonio ( Cambios en los activos y pasivos registrados
por lo menos en los ultimos dos afios para determinar la existencia de
fondos de fuentes desconocida).
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f. Declaracion de los beneficiarios directos e indirectos de la
transaccion.

g. Declaracion de las personas relacionadas,

h. Referencias Comerciales o Bancarias.

i. Cualquier otra que se considere conveniente para determinar el perfil
del inversionista.

Para efectos de este articulo se entendera por cliente a toda persona natural o juridica
por cuya cuenta se lleva a cabo la operaciébn con el sujeto regulado, una vez,
ocasionalmente o de manera habitual, independientemente de la existencia de
relaciones contractuales mas generales con anticipacion entre las partes.

El deber de identificacién a que se refiere el parrafo anterior incluira los propietarios
efectivos, aun cuando sean indirectos de las cuentas de inversion.

Se considera completo el proceso de identificacion del cliente cuando la informacion
antes sefalada ha sido verificada por el sujeto regulado, dicha verificacion se debe
hacer desde el inicio al abrir la cuenta y actualizarla anualmente durante sus relaciones
comerciales, para lo cual debera dejar constancia escrita en el expediente respectivo de
todas las diligencias realizadas para poder identificar adecuadamente a su cliente. El
sujeto regulado debera incluir en sus contratos la obligatoriedad de sus clientes de
mantener actualizada la informacion requerida en este articulo.

Articulo sexto: Obligacion de los sujetos regulados de rendir declaraciones a
través de la Comision a la UAF dentro de los primeros cinco (5) dias del mes
siguiente.

Los sujetos regulados quedan obligados a rendir declaraciones ante la UAF , y/o
requerirlas de sus clientes, apoderados o representantes en los siguientes casos:

1. Depositos o retiros de dinero en efectivo o cuasi-efectivo por un monto superior a
diez mil balboas ( B/.10,000.00), transacciones sucesivas en fechas cercanas que
aunque inferiores a diez mil balboas (B/.10,000.00), individualmente consideradas
sumen en total mas de diez mil balboas.

2. Cambio de billetes, billetes de loterte, cheques, cheques de gerencia, cheques de
viajeros u oOrdenes de pago o giros de denominaciones bajas por otros de
denominaciones altas, o0 viceversa, por un monto superior a diez mil balboas
(B/.10,000.00).

3. Cambio de cheques (de gerencia, de viajeros u otros) y érdenes de pago, librados
al portador, con endoso en blanco y expedidos en una misma fecha o fechas
cercanas y por un mismo librador o libradores de la misma plaza, por un monto
superior a diez mil balboas.

Para efectos de este articulo el término cuasi-efectivo comprende: cheques de gerencia,
de viajeros u otros, asi como ordenes de pago libradas al portador, con endoso en
blanco y expedidos o recibidos o depositados en una misma fecha o en un fechas
cercanas en la misma semana laboral y/o por un mismo librador o libradores de la
misma.



Para efectos de este articulo se considera como transacciones "sucesivas en fechas
cercanas" o simplemente, "en fechas cercanas", aquellas producidas dentro de la
misma semana laboral.

En cuanto al contenido, formato y procedimiento para la elaboracion y entrega de las
declaraciones arriba enunciadas seran preparados por la UAF.

Paragrafo: Con respecto a la obligacion plasmada en este articulo y que se deriva de
forma expresa de la obligacion contemplada en el numeral 2 del articulo 1 de la Ley 42,
es preciso sefalar que es exigible por parte de la UAF a partir de la fecha de entrada en
vigencia de dicha ley, el 2 de octubre de 2000, esto es treinta (30) dias después de su
promulgacioén: 2 de noviembre de 2000.

Articulo séptimo: Examen de las transacciones.

Es obligacién de los sujetos regulados:

1- Conocer el patrén normal de las actividades que lleva a cabo el cliente.

2- Llevar un registro de las transacciones, por cliente y tipo de transaccion.

3- Analizar periédicamente y con especial atencion, las operaciones del cliente, con
independencia de su cuantia que pueda estar vinculada al blanqueo de capitales
provenientes de actividades ilicitas descritas en la ley 42.

4- Evaluar las transacciones realizadas utilizando a manera de ejemplo las
siguientes operaciones que merecen observacion mas atenta de cada sujeto
regulado para determinar conjuntamente con otros elementos de analisis si
constituyen operaciones sospechosas

Articulo octavo: Comunicacion de transacciones sospechosas ala UAF.

Los sujetos obligados deberan llevar un registro para las operaciones sospechosas
originadas en o vinculadas con el blanqueo de capitales y deberan comunicar a la UAF
de conformidad a los procedimientos que ésta establezca, las transacciones de clientes
sospechosas de blanqueo de c ipitales, previo proceso del andlisis siguiente:

1. Transacciones con caracteristicas poco usuales respecto al patron normal de
comportamiento del cliente.
2. Informacion sobre la transaccion o sobre el cliente recibida de fuentes externas
sea publica o privada.
3. Por cualquier otro motivo que lleve a concluir al sujeto obligado, en base a otros
elementos de juicio que la transaccion es sospechosa.
4. Un patron de uso sospechoso de los servicios que se deduce del examen
periodico de las transacciones del cliente.
Los sujetos regulados a través de su Oficial de Cumplimiento deberan cumplir con las
diligencias que se establecen a continuacion, cuando, en el curso de sus actividades
tengan conocimiento de operaciones llevadas a cabo en sus establecimientos que
califiguen como sospechosas originadas en o vinculadas con el blanqueo de capitales:
a. Registrar la informacion sobre la operacion. La informacién contendra los
datos de la(s) cuenta(s) que originan la operacion, la(s) fecha(s) de dicha(s)
operacion(es) y el tipo de operacion;



b. Notificar la operacion sospechosa al Oficial de Cumplimiento. El Oficial de
Cumplimiento ordenard la revision de la operacion para verificar su condicion
de sospechosa;

c. Anotar en el Registro de manera sucinta, las observaciones del funcionario
gue observa la operacion y las del Oficial de Cumplimiento. De dicha
anotacion se dejard constancia adicionalmente en el expediente de la(s)
persona(s) y la(s) cuentas que originan la(s) operacion(es);

d. Notificar la operacion sospechosa a el(la) Director(a) de la Unidad de
Andlisis Financiero (UAF) en los formularios establecidos para el efecto. La
notificacion se llevara a cabo por conducto del Oficial de Cumplimiento,
dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la anotacion de que trata el
numeral anterior;

e. Anotar en el Registro la fecha y el formularlo de notificacién a la UAF, asi
como la fecha y nUmero de la nota de respuesta de esta Unidad; y

f. En los casos de operaciones sospechosas, actualizar el perfil del cliente
respectivo.

En los casos de notificacion de operaciones sospechosas en particular a la Unidad de
Andlisis Financiero, en la forma prevista en el presente Acuerdo el sujeto regulado se
abstendra durante los tres (3) meses siguientes a la fecha de la notificacion de cerrar
cualesquiera cuenta que mantenga cualquier persona vinculada a la operacion
sospechosa objeto de la operacion, salvo que la respuesta de la Unidad de Analisis
Financiero autorice expresamente el cierre anticipado.

El plazo previsto en este Articulo podra prorrogarse una (1) vez por tiempo igual 0 menor
a solicitud expresa de la Unidad de Andlisis Financiero comunicada al sujeto regulado
con una anticipacion no menor de cinco (5) dias al vencimiento de dicho plazo.

La Comision notificara al Director(a) de la Unidad de Analisis Financiero las
operaciones sospechosas de que tome conocimiento en el curso de las inspecciones a
los sujetos regulados.

Articulo noveno: Reseva de la Informacién comunicada a la UAF.

Los sujetos regulados deben abstenerse de revelar, al cliente y a terceros, que se ha
transmitido informacién a la UAF, o que se estd examinando alguna transaccion u
operacion, por sospecha de que pueda estar vinculada al delito de blanqueo de
capitales.

El cumplimiento de esta disposicion queda al amparo de la eximente de
responsabilidad a que se refiere el articulo 3 de la Ley 42 de 2 de octubre de 2000,
relativo a la no violacion al secreto profesional ni a las restricciones sobre revelacion de
informacion, derivadas de la confidencialidad impuesta por la via contractual o por
cualquier disposicion legal o reglamentaria, y no implicara responsabilidad alguna para
las personas naturales o juridicas sefialadas en la mencionada ley para sus signatarios,
directores, empleados o representantes.



Articulo décimo: Procedimientos internos aplicables a los sujetos regulados
parala prevencion del blanqueo de capitales.

Los sujetos regulados deberan contar con un Manual que desarrollara la ejecucién de la
politica "Conozca su cliente" del sujeto regulado, el cual deberd ser actualizado
periddicamente.

Los Manuales se ajustaran al grado de complejidad de sus actividades, y podran
contemplar distintas categorias de clientes, establecidos sobre la base de riesgo
potencial de actividad ilicita asociada a las cuentas y transacciones de dichos clientes.

Todos los sujetos regulados deben establecer procedimientos internos y mecanismos
de control interno y de comunicacion conducentes a la prevencion de la realizacion de
operaciones vinculadas al delito de blanqueo de capitales Tales procedimientos
deberan contener al menos los siguientes datos:

1. Descripcion de su estructura organizativa.

2. Descripcion de todos los servicios que ofrece.

3. Declaracion del Compromiso organizacional respecto a la prevencion del
delito de blanqueo de capitales.

4. Procedimiento operativo que pondra en ejecucion para el cumplimiento de
las normas contempladas en la ley 42 y este Acuerdo.

5. Indicacion del Funcionario y cargo que ejerce en la organizacion responsable

de la coordinacién y ejecucion del procedimiento a que alude este articulo.

Descripcion de la politica "Conozca a su cliente".

Aspectos de riesgo de blanqueo de activos en las operaciones que ejecuta.

Registro de transacciones.

Archivo de transacciones.

0. Procedimientos para informes sobre transacciones con dinero en efectivo o

cuasi efectivo a las autoridades de supervision y control.

11. Procedimiento para remitir los informes a la UAF.

12. Programa de Capacitacion de su personal con el fin de detectar las
actividades sospechosas de blanqueo de capitales.

13. Procedimientos para la atencion de solicitudes de las autoridades y consultas
por esta a las personas obligadas.

14. Procedimiento para la evaluacion perioddica interna del cumplimiento de las
normas de diligencia debida.
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Paragrafo transitorio: Los primeros manuales a que se refiere este articulo deberan ser
presentados a la Comision Nacional de Valores para su conocimiento y para que
repose como archivo publico 30 dias después de la entrada en vigencia del presente
Acuerdo.

Articulo undécimo: Capacitacion de los empleados.

Los sujetos regulados deben ejecutar un programa continuo de capacitacién a sus
empleados respecto a la prevencion del blanqueo de capitales, con los objetivos
siguientes:



1. Difundir las politioas, normas y procedimientos de prevencion a los directores
y al personal de la organizacion.
2. Asegurar el cumplimiento y actualizacion de tales normas y procedimientos.

Dicho programa de capacitacion se llevara a cabo mediante charlas, seminarios,
conferencias, dentro y fuera de la organizacién, aporte de documentos y la supervision
continua de su cumplimiento por parte de sus empleados. Los sujetos regulados
deberan enviar anualmente, dentro de los primeros cinco (5) dias del mes de julio a la
CNV un informe detallado que contenga el nombre de los empleados, la capacitacion
recibida y las horas de capacitacion recibidas en cumplimiento de dicho programa.

Paragrafo_transitorio: Los primeros cursos de capacitacion al personal para la
deteccion de actividades relacionadas con el blanqueo de capitales deben llevarse
a cabo a més tardar 6 meses después de la entrada en vigencia del presente
acuerdo.

Articulo duodécimo: Plazo parala Conservacion de documentos.

Los sujetos regulados deberan conservar por un periodo de cinco (5) afos, los
documentos que acrediten adecuadamente la realizacion de las operaciones y la
identidad de los sujetos que la hubieran ejecutado o que hubiera establecido relaciones
de negocios, cuando la obtencion de dicha identificacion hubiese sido obligatoria.

Los formularios y documentos a que se refiere este Articulo deberan ser presentados a
requerimiento del Oficial de Inspeccién y Andlisis autorizado por la Comision para tal fin.

Este plazo es sin perjuicio que el Organo Ejecutivo lo varie reglamentariamente.

Articulo trigésimo: El presente Acuerdo adoptado por urgencia entrara a regir a partir
de su publicacion en la Gaceta Oficial.

Dado en la ciudad de Panama, a los diecinueve (19) dias del mes de febrero del afio
dos mil uno (2001).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Carlos A. Barsallo P.

Ellis V. Cano P. Roberto Brenes P.



