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1.- Generalidades.

Consideramos indefectible, antes de abarcar e tema sefialado, exponer ciertas
consideraciones de la génesis de nuestra Ley marco de la Mediacion en Panama.

La misma naci6 -a nuestro saber y entender- como una iniciativa del sector privado
con la intencion de acelerar y mejorar las relaciones comerciales y empresariales entre los
particulares.

Se evidencié que mediante la iniciativa legislativa se pretendia implementar “un
sistema para la solucion de conflictos, tanto en relaciones contractuales como
extracontractuales, agil, expedito y constructivo de una relacion arménica entre las partes,
pero sin mermade la seguridad juridica que es |a base de cualquier relacion comercial” ™

El Decreto Ley 5 de 1999, tiene sus origenes en e Proyecto de Ley No. 83
presentado por iniciativa del Organo Ejecutivo, a través del otrora Ministro de Comercio e
Industrias.

1.1.- Origen del Decreto Ley 5 de 1999.

A pesar de que e Proyecto de Ley origina adolecia de una serie de definiciones
operacionales que, de hacerse |os sefialamientos especificos seria tema de otra disertacion, el
conocido Proyecto se discutio en primer debate en la Comisién de Comercio, Industrias y
Asuntos Econdémicos de la Asamblea Legidativa, reunidos -principamente- en los salones
de la Camara de Comercio Industrias y Agricultura de Panama.

Es asi como seiniciala discusion de la denominada Ley General de Arbitraje. Ley o
Proyecto de Ley, que a nuestro parecer, pareciera ocultar verdaderamente una presumible
finalidad predeterminada.

Dado a una modificacion presentada al Proyecto de Ley donde se desarrollaba como
sinénimos a “la conciliacién” y a“lamediaciéon”, tal como es considerado en otras latitudes
mas no se gustaba a nuestra realidad panamefia, un grupo de mediadores quienes, con sus
conocimientos en la materia, participaron activamente en los debates y que hoy dia forman
la Asociacion Nacional de Mediadores de Panama (ANAMEP), introdujeron al proyecto de
Ley un capitul o especifico denominado “De la Mediacion”.

! Ultima parte del quinto pérrafo de la carta remisoria del Proyecto de Ley No. 83 ala Asamblea Legislativa.
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Sin embargo, una vez finalizado e primer debate en la Comision de Comercio,
Industrias y Asuntos Econdmicos de la Asamblea Legidativa; que, aduciendo los
comisionados legidativos por falta de tiempo y la urgencia de la necesidad de una “justicia
alterna’, facultaron a Organo Ejecutivo para que legislara sobre el tema.

En consecuencia, €l Decreto Ley 5 de 1999 se promulgo, por parte del Ejecutivo, tal
y como quedd debidamente consensuado € Proyecto de Ley antes mencionado en la
discusion del Primer Debate en la Comision de Comercio, Industrias y Asuntos Econémicos
delaAsambleaLegidativa

1.2.- Criticasal Decreto Ley 5 de 1999.

Preciso sefidar que previamente -antes de facultar a Organo Ejecutivo para que
legislara sobre € tema se habia acordado que en e Segundo Debate en la Asamblea
Legidativa se iban arealizar una serie de megjoras significativas a Proyecto en pro delaLey
marco que creara el Régimen General del Arbitraje, la Conciliacion y laMediacion.

El origen de las fundadas criticas que harecibido € Decreto Ley actual, emergen de
la ausencia del adecuado perfeccionamiento que toda Ley debe cumplir -como son los tres
debates ante la Asamblea Legidativa; por lo que, a@ momento de su aplicacion e
interpretacion en la practica nos hemos encontrado con una serie de imperfecciones que
precisan mejorarse.

Esta breve introduccion sobre el nacimiento del Decreto Ley 5 de 1999 nos brinda el
apoyo, nuestro sustento juridico para decir que €l objetivo primordial de la norma antes
mencionada, en sus origines -por ser una iniciativa de tipo privada- estaba centraba
principalmente en acelerar la justicia de tipo comercial o mercantil; maxime que iba
acompaiiada con el Decreto Ley 4 de 1999 “por el cual se establecen tribunales de comercio
y se dictan normas de procedimiento”, la cua nunca surtié sus efectos y se encuentra
derogada en la actualidad.

No obstante, en la mesa de discusion -al afiadirse otros temas- se abrid su campo de
accion a todas las actividades licitas “susceptibles de transaccion, desistimiento y
negociacion™, asi como, se sentaron los cimientos para € desarrollo de programas
comunitarios para la solucion pacifica de conflictos en los Distritos de Panama y San
Miguelito, en aras de procurar y desarrollar una cultura de paz.

2.- Dela Mediacion Empresarial.
Alrededor de los afios setenta, las empresas norteamericanas empezaron a utilizar la

Mediacion como técnica aternativa para resolver los conflictos empresariaes, fuera de los
meétodos ordinarios paraello.

2 Articulos 46 y 55 del Decreto Ley 5 de 1999.



“Si bien la mediacion no es nada nuevo ni exclusivo de Occidente (ya existia en
culturas primitivas y tiene una larga tradicion en China), €l interés por la mediacion a fines
del siglo XX es sorprendente. El extendido descontento con € coste financiero y € desgaste
emocional de los procesos legales... ha convertido a la mediacion en la piedra fundamental
del movimiento de resolucion aternativa de disputas (RAD) en Estados Unidos™™

De ahi nace el término anglosgjon "Alternative Dispute Resolution”, més conocido
por sus siglas como ADR en inglés.

En e idioma castellano se han utilizado una serie de términos como o son: Técnicas
Alternativas de Resolucién de Conflictos (TARC) o Técnicas Adecuadas de Resolucién de
Conflictos; Resolucion Alternativa de Disputas (RAD); Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos (MARC); y, Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC), entre otros.

En la actualidad, no existe una unificacion en los términos antes detallados, ya que
los mismos se fundamentan en posiciones terminoldgicas, concepciones regionaista y
atendiendo alaescuelay a sistema que cada uno desarrollay pertenece.

El aumento de la actividad comercial conlleva un incremento de conflictos entre
comerciantes y entre empresas, por 10 que es indispensable resolver de manera efectiva, las
controversias que surjan, permitiendo preservar -a mismo tiempo- las relaciones
comerciales previamente establ ecidas.

2.1. Ben€ficios.

En la actualidad, la resolucion de los conflictos empresariales no implica
necesariamente iniciar un tedioso y largo litigio, pues se pueden utilizar métodos alternos de
resolucion de controversias como es el caso de la mediacion, objeto de nuestro estudio.

Se ha confirmado, que la utilizacion de la mediacion en conflictos empresariales,
produce celeridad y mejores resultados que los juicios; ademas, se le acredita una reduccion
considerable de costos y gastos legales.

Cabe mencionar que los mediadores, a diferencia de los jueces, no estan limitados
por procedimientos burocraticos formalistas legales, permitiendo tener un mayor
conocimiento, comprension y vision del problema; sin dgjar de mencionar que, a través de
los métodos alternos de resolucion de conflictos, se puede tener un especiaista en la materia
gue se esta ventilando.

A manera de informacion, un grupo de comparfiias norteamericanas listadas dentro
del Fortune 500, se han &filiado a Programa Legal para Reducir los Gastos de los
Conflictos Empresariales, bagjo los auspicios del "Center for Public Resources’, o CPR, de
Nueva York, como mecanismo para la reduccion de los costos legales provenientes de los
conflictos empresariales, producto de reclamaciones de diversa indole, que varian entre

% Slaikeu, Karl. A. Para que la Sangre no llegue al rio. Argentina: 1996, pag. 18.



dafos causados por productos fabricados o vendidos hasta por defectos de construccion,
pasando por dafios a medio ambiente.

Para“Linda R. Singer, Directora del "Center for Dispute Settlement” de Washington,
el aumento espectacular de las técnicas innovadoras de resolucion de conflictos se ha
producido en alternativas como procesos simplificados, |os juicios expeditivos con jurado, y
los expertos imparciales, que intentan pronosticar a las partes |0 que determinaria en cada
caso concreto un tercero neutral, conservando siempre las partes su derecho a adoptar la
decisién final. No vamos hablar aqui de esos procesos especificos de la justicia alternativa
norteamericana, Unicamente destacar € interés que han suscitado erhel mundo anglosajon la
introduccion de nuevas técnicas alternativas alajusticia tradicional”™

Por lo que, segin Singer, la utilizacion de la mediacion en laresolucion de litigios se
ha incrementado substancial mente.

James F. Henry y Jethro K. Lieberman autores del "The Manager's Guide to
Resolving Legal Disputes’ de 1995, han denominado a la mediacion como e "gigante
dormido de la resolucidn de conflictos y el medio més poderoso en potencia, para que las
partes alcancen términos de acuerdo”.

Entre las particularidades de la mediacién comercial, detallada por especialistas en €l
tema, se destaca su flexibilidad de adaptacion a todo tipo de divergencias empresariales, sea
cual sea su complgjidad; asi mismo, la mediacion facilita que los directores o dignatarios de
las empresas puedan tener un papel activo e intervengan en la resolucién de los conflictos
gue se susciten.

El proceso de la mediacion empresarial -en general- persigue la resoluciéon del
conflicto, enfocandose en los hechos e intereses de los participantes, dejando de lado los
asuntos personaes que enfrentaron a las partes en e pasado y mirando hacia las relaciones
comerciales futuras.

Se considera gque con la asistencia de un mediador habil, las compafias pueden
centrarse en sus relaciones futuras; 10 que puede ser importante, cuando una de las partes en
conflicto es proveedora de materias primas para la elaboracion del producto.

Singer opina, como otros mediadores, que la presencia de los representantes de las
empresas en la mediacion es muy importante, no sélo porque las partes pueden idear
soluciones creativas no previstas por los abogados, sino también porque pueden expresar
cuales son sus prioridades comerciales.

Los mediadores de conflictos empresariales actlan de diversas formas: “agunos
prefieren centrarse en la resolucion de los problemas comerciales y destacar € papel de las
partes en la solucion ddl conflicto, sin presionarlas a alcanzar un acuerdo pronosticando 1o
gue un juez sentenciaria; otros mediadores, por e contrario, mas familiarizados con la

“Carrulla, Pedro Benitez. La Mediacion: una alter nativa para resolver conflictos empresariales.
www.derecho.com/bol etin/arti culos/articulo0051.htm



esencia del conflicto que con las técnicas de mediacion, se preocupan mésd)or lograr un
acuerdo rgpido que por favorecer las relaciones de las partes de cara al futuro”

2.2. Factor es Positivos.

Generamente, un conflicto empresarial resulta oportuno para la mediacion cuando
las partes mismas anhelan un resultado negociado, desean salvaguardar la confidencialidad
del arreglo y buscan una reduccion de costos provenientes de |os conflictos.

Sobre este aspecto, Pedro Carulla Benitez considera que “un conflicto comercial
resulta apropiado para la mediacion cuando las partes mismas desean un resultado
negociado. Los factores que favorecen la mediacion incluyen: (1) la continuacion de la
relacion entre las partes (por gemplo, miembros o socios de una empresa familiar); (2) €
deseo de resolver € conflicto de forma confidencial; (3) la ruptura de comunicacion entre
las partes; (4) el deseo de que unatercera personaEi mparcial evalle la situacion; (5) el deseo
de encontrar una solucion rapiday ahorrar costes™.

Asi mismo, Linda R. Singer apunta una serie de argumentos que, a ser respondidos,
se determinara la decision de gestionar la solucién de un conflicto emgesarial atravésdeun
proceso alternativo de solucion de controversia, como es la mediacion®, a saber:

¢Cuél eslarelacion de las empresas en conflicto o de sus directivos?.
¢Queé tipo de resultados se desea?.

¢Hasta que punto resulta Util que los directivos de la empresa elaboren
persona mente los resultados?

¢Hasta qué punto se han alterado los &nimos?.

¢Queé tipo de informacién necesitan las partes antes de centrarse en la busqueda del
acuerdo?.

¢Es importante mantener |a confidencialidad de ciertos detalles del conflicto, como
por g emplo secretos comercial es?.

2.3. Aplicacion.

Evidentemente, existen casos en que no se puede recurrir a la mediacion, maxime
cuando nos enfrentamos ante situaciones en que la autoridad y presencia de un tribunal es
primordial, debido a que una de las partes ansia una decision judicial para sentar o afirmar
un precedente o cuando las partes no estan dispuestas a razonar un arreglo, ya sea porgue no
estan suficientemente motivadas para ello 0 simplemente porque no les interesa.

® | bid

6 Carulla Benitez, Pedro. La Mediacion en Conflictos Comer ciales. http://www.aryme.com

" Singer, Linda R. Resolucién de Conflictos. Técnicas de aplicacion en los ambitos empresarial, familiar y legal. Argentina: 1996,
pags. 111-112.



En e ambito empresarial, la mediacion se emplea -generalmente- para resolver
conflictos entre la empresa y sus clientes, proveedores 0 abastecedores; entre empresas con
intereses y fines comunes, producto de relaciones comerciales entre ellas;, en aquellos
conflictos que se suscitan entre los trabgadores y los equipos directivos o entre
departamentos de la misma empresa, donde esta en juego la productividad y estabilidad de la
empresa; o, entre empresas pertenecientes al mismo grupo holding.

“Todo ello conecta especialmente con los tres ges interactivos y dindmicos en los
gue se basa principalmente el moderno managemente empresarial: a) apuesta clara por los
recursos humanos de la empresa; b) focalizacion %1 el cliente; ¢) creacion de valor de la
empresa (no solamente aumento de la facturacion)” = (sic)

2.4. Clausulas contractuales.

Conforme las empresas van adquiriendo experiencia en materia de resolucion alterna
de conflictos, se tornan concientes a la hora de prevenir y gestionar sus disputas
empresariales, mediante la inclusion de clausulas compromisorias en sus contratos
comerciales que prevean acudir a la negociacion, a la mediaciéon o a arbitrgje, en caso de
florecer algun tipo de desavenencia.

De ahi laimportancia de incluir en los contratos de caracter comercial, la posibilidad
de acceder alamediacion, a momento del surgimiento de un conflicto.

Consideramos de suma importancia que, tanto los directivos de nuestras empresas,
como los abogados que los asesoran, deben tomar conciencia y preocuparse de adicionar e
incluir en los contratos de carécter mercantil la utilizacion de los métodos alternos de
solucion de disputas.

Hoy en dia, en muchos paises, se incluyen en los contratos la clausula compromisoria
de resolucién de conflictos através de los métodos alternos.

En dichas clausulas se define el camino a seguir en caso de presentarse un conflicto,
a saber: 1) Compromiso de elevar e conflicto surgido a una etapa de conciliacion o
mediacion; y, 2) En @ caso que sea imposible un acuerdo total o parcia a través de la
mediacion, se acudirda Arbitraje.

A continuacion transcribimos la clausula que promueve el Centro de Conciliacion y
Arbitraje de Panama:

“Cualquier litigio o controversia provenientes de, o relacionados con
este contrato, asi como la interpretacion, aplicacion, gecucion y
terminaciéon del mismo, deberdn resolverse por medio de Arbitraje,
previo intento de Conciliacion, por € Centro de Conciliacion y
Arbitraje de Panama, conforme a sus reglas de procedimiento”.

8 Palou Loverdos, Jordi. La Mediacion Como resolucién Alter nativa de Conflictos. www.bufetgest.com/iberlaw/feb99 4.htm



Cabe mencionar que en Honduras, €l Banco Internacional de Desarrollo (BID) y la
Camara de Comercio e Industria de Tegucigapa (CCIT), han implementado un plan para
promover la creacion de los centros de Conciliacion y Arbitraje, como solucion
recomendable para la solucién de |os conflictos entre empresarios

De igua forma opera en Panama, ya que € BID fue € promotor de los primeros
postgrados de Mediacion en Panama, con la intencion de formar mediadores para agilizar la
justicia en Panama en materia comercia y crear centros especializados para la resolucién de
conflictos de forma alterna.

La mediacion presenta grandes beneficios en la resolucion de conflictos
empresariales como |o sefidla Marinés Suarez, en €l capitulo cuarto de su libro, en donde
establece que la mediacion ha presentado ahorros millonarios para las empresas que la
promueven, en conceptos de costas judiciales, como es & caso de la empresa Xerox de
Uruguay, que se considera que ahorr6 CUARENTA MIL DOLARES (US$ 40,0000)
ddlares en la resolucion de un conflicto con su distribuidor, utilizando un procedimiento
alterno simplificado.

2.5. Caracteristicas.

Andrew Floyer Acland, sefiala una serie de caracteristicas de la mediacion que
considera importantes como qu]damento para la utilizacion de este procedimiento en los
conflictos empresariales, a saber™.

1.- Esun procedimiento flexible;

2.- Se destaca por su voluntariedad;

3.- Es sumamente rapido;

4.- Produce acuerdos creativos;

5.- Utilizaun lengugje sencillo;

6.- Permite encontrar soluciones de “ sentido comun” ;
7.- Es eficaz en funcion de los gastos; v,

8.- Mantiene las relaciones.

Por lo que, la mediacion se presenta como un mecanismo viable a la hora de
mantener las relaciones empresariales en lugar de destruirlas por culpa de la aparicion de un
conflicto; en consecuencia, “cuando la relacion es de fundamental interés para todas las
partes... entonCﬁ debe intentarse la mediacion antes de recurrir a los métodos de
enfrentamiento” ™

No obstante, como en cualquier otro proceso, se puede abusar de la mediacion. Por
ello, Andrew Floyer Acland sefida que existen una serie de mecanismos de garantia, a
saber:

° Floyer Acland, Andrew. Cémo utilizar la Mediacion pararesolver Conflictos Organizacionales. Espafia: 1997, pags. 42-50.
| bid., pag. 48.



Al ser las partes las que retienen el control de sus propios intereses 'y del proceso en
general, deigual formatienen lalibertad de retirarse en cualquier etapa de la mediacion.

Es esencia que las partes inmersas en una mediacion se presenten preparados a la
mismay, con autoridad suficiente, para concertar un acuerdo rapido y eficaz, benéfico para
todos. Por consiguiente, es recomendable que |os participes se asesoren legalmente antes de
iniciar una mediacion y durante el mismo proceso.

Si el mediador advierte que una de las partes no esta actuando de buenafe, tiene todo
el poder de retirarse del proceso y dar por terminado € mismo, toda vez que se ha
violentado un principio fundamental de toda mediacion.

En definitiva, las ventajas de la mediacion son innumerables, y su utilizacion en nada
menoscaba otras alternativas alas que las partes pueden acudir si asi |0 deciden.

3.- Del abogado.

El Diccionario de Economiay Finanzas de Arthur Andersen define a abogado asi:
“abogado
advocate, attorney, barrister, counsel, lawyer, solicitor

Letrado. Licenciado en derecho. Persona que defiende a otra
(inculpado) ala que se leimputan ciertos hechos’.

De la definicion transcrita, al abogado se le denota como el defensor de los
inculpados, por 1o que -asumimos- €l abogado debe defender a su cliente a capay espada por
los hechos que se le imputan.

No obstante, ésta figura defensora de los derechos de su inculpado puede tener
cabida dentro de un proceso comunicativo de mediacion, donde el principal elemento es la
transmision libre de ideas en pos de la exploracion de la superior aternativa factible a una
Situacion dada.

Autores han considerado que la “tarea fundamental de todo abogado, especialista en
derecho positivo, es representar intereses, defender de palabra o por escrito los derechos de
sus client obtener resultados encomendados. Es entonces, un negociador por
excelencia”— Base fundamental de toda mediacion; toda vez que una mediacion -en su
definicion mas simple- puede considerarse como una negociacion asistida.

En este mismo orden de ideas, Silvio Lerer considera que € papel primordial de los
abogados radica en la ayuda que brindan pararesolver |os conflictos.

Por lo que la funcion del abogado -en principio- no dista de la realidad de la
mediacion empresarial: buscar un acuerdo satisfactorio para ambas partes; en virtud de que

1 Alvarez Trongé, Manuel. Técnicas de negociacion para abogados. Argentina: 1999, pag. 21.



cuando un cliente busca a un abogado es porgue tiene un problema, un conflicto que desea
superar. Simplemente debemos ser mas objetivos ante € afloramiento de los conflictos, con
una mentalidad ampliay receptiva a nuevas ideas.

No obstante, desde tiempo inmemorables, la figura del abogado ha tenido
connotaciones negativas, despectivas y hasta discriminatorias.

Es asi como nos remontamos a periodo de la conquista, donde le estaba vedado alos
abogados vigiar a nuevo mundo, por intermedio de la adopcion de una Real Cédula de 1509
dirigida a soberano de la Casa de Contratacion.

De igua forma, Vasco Nufez de Balboa “se pronuncia en contra del envio de
abogados a las Indias, bien porque no fueran de su simpatia o porque se tEE)i era percatado
de las funestas consecuencias de que su profesion gjercia en las posesiones’ ™

Volviendo a nuestra realidad actual, Rafael Ciprian, considera que “en nuestra
sociedad tenemos una serie de togados que no merecen e calificativo de abogados. Mas bien
podriamos Ilamarles manipuladores de la ley o “tigueres’ hechos profesionales...Esos
profesionales constituyen la bandada de oficiosos leguleyos que deshonran € ministerio de
latogay € birrete...Lamentablemente, en nuestra sociedad %isten abogados y “abogados’.
Y para estos Ultimos, la justicia es lo menos importante™, por lo que € dinero es €
motivador de sus actos.

Continua opinando que en “otros tiempos, € togado gozaba de respeto y la
admiracion ddl pueblo. Se le veia co&lo un verdadero auxiliar de lajusticia. Pero hoy se le
ve como un ladron de saco y corbata’

Motivo por e cual nuestra noble profesion ha sido objeto de grandes criticas y, por
ello, se hace alin mas necesario que seamos nosotros |os abogados |os que debemos, a través
de nuestros actos, dar € gemplo de una solida escalada de valores éticos y morales y que
podemos ser parte -sin ser cuestionados ni diatribas- de procesos de pacificacion como entes
catalizadores y promotores de medidas aternas de solucion de conflictos, como lo es la
mediacion.

Dentro de una mediacién empresarial, €l abogado puede interpretar varios papeles:
como mediador, que en todo caso debe levantarse su investidura de profesional del derecho
y desvincularse totalmente de las ciencias juridicas de una manera activa, en e sentido -por
giemplo- de emitir opiniones de tipo legal, incluso en € supuesto de que exista o surjan
inconvenientes de interpretacion de normas legales, €l abogado -ahora ejerciendo como
mediador- debera instruir a las partes que busguen un asesoramiento profesional sobre €l
tema, toda vez que el mediador -entre otras cosas- debe actuar de maneraimparcial.

2 Diaz Lépez, Laurentino. EI Derecho en América en el Periodo Hispanico. Panamé: 1989, pag. 49.
2 Ciprién, Rafadl. La Funcion del Abogado. Republica Dominicana: 2001, pags. 24-25.
1 bid., pAg. 28.
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El profesional del derecho también puede actuar como abogado de parte, en donde €l
rol del abogado tradicional litigante da paso a una nueva concepcion de asesoramiento
menos activo, més abierto ala comunicacién y, sobre todo, creativo.

En la actualidad, se considera que existen un sinnimero de barreras que impiden €l
buen desenvolvimiento de los abogados, tanto en la actuacion juridica como dentro de un
proceso de Mediacion exitoso, a saber:

“a) Falta de familiaridad con los mismos, que pueden provenir ya
sea de su desagrado natural hacia €llos o de una evauacion
equivocada. ..

b) Temor generadlizado a lo desconocido junto con cierta
preocupacion acerca de sus ingresos o0 su cuota de control s se
involucrase en estos métodos.

c) La equivocada visén de muchos abogados sobre € rol
primario que deben cumplir al considerars?EPrimordialmmte
litigantes, lo que afecta su vision del mundo...”

Sin dgjar de mencionar €l aspecto monetario, donde se ha desarrollado la percepcion
de que los mediadores les van a quitar € pan a los abogados.

4.- Una nuevavision.

Asi como debemos tener una vision alterna de la concepcion del conflicto, de igual
forma debemos ver con otros prismas a los abogados que asesoran a las partes involucradas
dentro de una mediacién, ya que lo importante en la Mediacién no es quién gana, sino como
ganan todos. Por ello lamentalidad litigante, debe ser desplazada por una vision integradora.

Pedro Carulla Benitez considera que los abogados que representan a las partes dentro
de una mediacion deben tener un objetivo en comun: alcanzar el arreglo. Por consiguiente,
“los adversarios legales se convierten en socios con el Unico proposito de investigar cOmo
resolver e conflicto. Cuando un abogado propone la intervencién de un mediador en €l caso,
debe preparar a sus clientes para el papel que van a desempeiiar, y explicarles el nuevo papel
gue é jugara como abogado. Latarea del abogado en este caso puede consistir, por gjemplo,
en persuadir al cliente de que se centre en un ti Ee?l determinado de perjuicios, 0 que limite su
declaracién como testigo a un tema especifico.”

En Panama, tanto las pequefias, como las grandes empresas no escapan de los
conflictos, ya sean derivadas de problemas laborales o por falta de pago de sus acreedores,
suplidoras o compradoras.

En otros paises, ademés de los problemas normales de cobrar deudas y demandas
laborales, también se presentan grandes demandas originadas por conflictos ambientales,

5 erer, Silvio. La Mediacion y los abogados. Gottheil, Julio y Schiffrin, Adriana. Mediacion: una transformacion en la cultura.
Argentina: 1996, pags 163-164.
16 Carulla Benitez, Pedro. La Mediacion en Conflictos Comer ciales. www.aryme.com
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gue s bien, en Panama alin no se aplica con gran extensién como en otros paises, ya se esta
tomando conciencia de este nuevo foco generador de conflictos.

Uno de los grandes problemas que tienen las empresas en el dia de hoy es encontrar
el abogado correcto, no sélo que conozca las diferentes ramas del Derecho, sino que ayude
a reducir los conflictos generados por la actividad diaria comercia y gestionarlos de la
formamas eficaz posible.

John Toothman considera que e abogado ideal es aguel “que hace precisamente lo
gue se necesitaba hacer, todas las veces posibles, haciéndolo bien y barato”™- (traduccion
nuestra).

Debemos partir de la premisa que nuestro sistema legal esta saturado por una cultura
litigante; en consecuencia, |os juzgados se encuentran atiborrados de procesos legales, que
muchas veces, son atrasados por parte de los propios abogados en interposicion de recursos
Y Procesos accesorios que, no solo dilatan e Proceso sino que también pueden incrementar
los costos, gastos y honorarios del negocio juridico que se ventila, en perjuicio de las
empresas.

Se considera que un proceso normal puede durar entre dos y cinco afos, tiempo que
consideramos sumamente valioso desde una perspectiva empresarial. En este estimado
estamos siendo considerablemente positivos, ya que en la practica hemos visto casos que
han durado hasta 20 afios sin haber tenido una resolucion final en firme o han durado 10
anosy terminan en algun tipo de negociacion o transaccion judicial.

Una de las mejores formas de reducir los conflictos empresariales es a través de
evitar las demandas y los procesos judiciales, por lo que los abogados deben estar
conscientes de ofrecer a sus clientes las mejores alternativas posibles frente a un conflicto
determinado, por ello debemos cambiar nuestra mentalidad de confrontacién a una vision
mas amplia, integradora, generadora de ideas y soluciones creativas, al margen del litigio y
la confrontacion.

Se considera que |os gjecutivos y gerentes prudentes negocian todos sus acuerdos por
escrito introduciendo “provisiones que cubran la poshbilidad de disputas s
aparecen” ™ (traduccion nuestra)

Una forma de iniciar ese cambio estructural litigante es a través de la promocién de
clausulas compromisorias de utilizar métodos aternos de solucién de conflictos dentro de
los acuerdos y contratos privados, que Ultimamente estdn siendo promovidos por un grupo
reducidos de abogados y algunos notarios en Panama.

En ocasiones “ suele ocurrir que los abogados entren en la mediacion muchp después
de haberse iniciado € litigio y de que se haya gastado mucho tiempo y dinero.” ==Situacion

¥ Barrier, Michael. How you can corral Legal costs. http://www.findarticles.com/m1154/2_87/53664169/p1/articlejhtml

8 Hundley, Kermit. http://www.longandshor tofpr ofits.com/business_ser vices/lawsuits.htm

1 Green, Eric. Encontrando alter nativas al litigio en las disputas empresariales. Kolb, Deborah M y asociados (comp..) Cuando hablar
daresultados. Perfiles de mediadores. Argentina: 1996, pag. 227.



12

gue consideramos deplorable, toda vez que como abogados empresariales debemos tener la
perspectiva de tomar decisiones en beneficio de la empresa, no solo buscar quién tiene la
razén ultima de las cosas, sSino preocuparnos también por la estabilidad econémica de la
empresa y presentar soluciones que no afecten la productividad y € buen desenvolvimiento
delamisma.

Como abogados muchas veces estamos cegados por las normas y los codigos. Donde
nuestra educacion -generalmente- se ha centrado en litigar y ganar atoda costa, sin medir las
consecuencias... mas no se nos ha ensefiado a escuchar, que viene a ser e principal motor de
una nueva vison gque debemos desarrollar para resolver efectivamente los conflictos de todo
tipo y, en especia los de carécter empresarial, toda vez que en muchos casos, dependera de
nosotros entablar una demanda millonaria -costosa para las empresas que representamos- o
iniciar un proceso comunicativo expedito y de bajo costo para nuestros clientes, como o es
laMediacion.
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