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| . 1 NTRODUCCI ON

Al encontrarnos en los inicios de un nuevo siglo, en el que la
tecnol ogia domina |la vida del honbre, creenmps de vital inportancia que
nuestros estudios se centren en analizar y reglanmentar ese inpacto que
sufren las distintas disciplinas cientificas. Asi, el Derecho conp tal,
no ha quedado exento de tener que “adaptarse” a |os constantes canbios
que experinmenta la sociedad. En ese sentido, el Derecho Informatico
viene a constituirse conmp una disciplina auténoma que busca delinear
una serie de nuevas instituciones, principios y normas juridicas que
resuelvan o tratan de resolver las interrogantes que surgen del inpacto
de la informitica en | a soci edad.

En este breve analisis, buscanpbs plantear aquellos principios juridicos
que la Doctrina Internacional ha venido el aborando, desde hace nmas de
qui nce afios, con relacion a las relaciones conerciales que surgen de
intercanbio de bienes o0 servicios informaticos, pero desde una
perspectiva que busca aplicar tales lineamentos a la contratacién
entre | os consuni dores y proveedores de dichos bienes y servicios. Todo
esto a la luz de la Ley 29 de 1996, de Protecci6n al Consunidor, ya que
consi deranbs que en nuchas ocasiones, el consunmidor, por sienpre l|a
parte mAs débil de la relacién, se ve nmAs vulnerado ante Ias
caracteristicas especificas de la tecnologia informatica.

Esto que henps planteado se agrava ante el conlin uso de los |l amados
contratos de adhesiodn, los cuales si bien son necesarios para e
desarrollo del trafico nmercantil, tanpoco pueden ser aceptados sin
ningin tipo de reserva, ya que |as situaciones abusivas no benefician
el desarrollo del nercado tecnol 6gi co en nuestro pais.

Ya que a decir de la Ley 7 del 13 de abril de 1998, sobre condiciones
generales de contrataci 6n de Espafia, “La proteccién de la igualdad de
los contratantes, es presupuesto necesario de l|la justicia de Ilos
contenidos contractuales y constituye uno de |los inperativos de la
politica juridica en el anbito de |a actividad econonica.”?

1. CONTRATOS | NFORMATI COS

A. ASPECTOS GENERALES



De acuerdo <con |a Doctora Catherine Mantilla, los contratos
informati cos “son aquellos que establecen las relaciones juridicas
respecto de prestaciones consistentes en transferir |a propiedad, el
uso y/o goce de bienes informaticos y prestar servicios informiticos.”?

La doctrina ha establecido, al nenos tres categorias principales de
contratos informaticos, a saber

a) De Hardware

b) De Software

c) De Servicios.

Sobre la base de |o planteado, podenps decir que la Legislaciodn
Pananefia no los legisla ni reglanenta de forma conveni ente, por |o que
| os m snmbs quedan a expensas de | os anplios preceptos de nuestro Coddi go
Civil, articulo 1105: “Contrato o convenio es un acto por el cual una
parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer al guna cosa.”

Con relacién al objeto de estos contratos, debenps hacer referencia al
concepto de “Sistenmn”, el cual conprende al nmenos cuatro conponentes
fundanental es, el soporte fisico, el légico, la informaci én objeto de
tratamento y finalnente el usuario. Todos ellos funcionan de manera
i ndependiente al igual que lo es su naturaleza juridica, pero en
contratos informati cos deben ser estudi ados conp un conjunto.

B. CONTRATGS | NFORMVATI COS DE ADHESI ON

Segln GCssorio, el contrato de adhesi 6n es aquel que: “se caracteriza
por el hecho de que es una de las partes la que fija las cléausulas o
condi ciones, iguales para todos, del contrato, cuya celebracion se
propone, sin que quienes quieran participar en ¢él tengan otra
alternativa que aceptarlo o rechazarlo en su totalidad.”?3

El autor pananefio, Bonifacio Difernan, en su obra “Curso de Derecho
Civil Pananefio(Tono V)", nos dice sobre las caracteristicas propias
de | os contratos de adhesi 6n, que:

1° La oferta es hecha a persona indeterm nada

2° Existe un nodel o de contrato pre inpreso

3° El oferente elabora e inpone de forma unilateral |as condiciones de

m smo, | o cual supone ausenci a de negoci abili dad.

Uno de los principales retos en el estudio de estos contratos es el

hecho de que no podenps hallar en nuestra legislacion ni doctrina
respuestas o al menos referencias satisfactorias, por |o que tenenps
que recurrir a los aportes extranjeros sobre todo |os de Argentina,
Méxi co y Espafa.

Partiendo de esa situacion y dado el grado de desigual dad que afecta a
los consumdores de nuestro pais, sobre todo en los contratos
i nformati cos, debido el desconocimento del estado del arte, nos venps
Il amados a aportar aquellos conceptos que consideranos de vita
i nportancia para el correcto desenvol vim ento del nmercado.

Oro de estos inconvenientes en este tipo de contratos, es la
exi stencia de cl dusul as abusivas, |as cual es podenps definir conp: “ la
gue en contra de |las exigencias de |la buena fe causa en detrinento del
consuni dor un desequilibrio inportante e injustificado de |Ias
obl i gaci ones contractuales...”*



El articulo 10 bis de la Ley de Condiciones Generales de Contratacion
Espafiol a nos dice mas al respecto:

“Se consideran clausulas abusivas todas aquellas estipulaciones no
negoci adas i ndi vi dual nrente que en contra de |as exigencias de |la buena
fe causen, en perjuicio del consum dor, un desequilibrio inportante de
| os derechos y obligaciones de |as partes que se derivan del contrato”b.

Y afiade finalnente que: “ El caréacter abusivo de una cléausula se
apreciara teniendo en cuenta la naturaleza de los bienes o servicios
objeto del contrato vy consi derando todas | as ci rcunst anci as
concurrentes en el nmonento de su cel ebracion...”®

Para aportar sél o al gunos ejenplos, podenps decir que tal es situaciones
| as venos claramente cuando el proveedor se exonera de responsabilidad
o limta sus obligaciones, cuando agrava |os deberes del consum dor o
invierte |la carga de | a prueba.

[11.EL CONSUM DOR | NFORMATI CO EN LA DOCTRI NA

Tanto para el consum dor comp para el proveedor de bienes y servicios
i nformati cos, han surgido una serie de *“obligaciones especificas”,
dentro de los elenentos que conponen esta noderna tipologia
contractual. Es decir, la doctrina y la jurisprudencia han esbozado una
serie de principios que buscan dar respuesta a |os problemas surgidos
por la conplejidad de las relaciones a l|las que hacenps referencia,

especificamente en |los aspectos de elaboracidn, negoci aci6n vy
desarrollo de los contratos informticos. Expuesto |o anterior
tenenps que nencionar |as obligaciones de “consejo”, “colaboracién” y

“advertencia’.

Los contratos de conpraventa de equipo informatico, por parte de |os
consum dores, se dan en su nmayor parte con respecto a | o que se conoce
cono micro conputadoras, o conputadora personales, asi conp aquellos
di spositivos periféricos de gran utilidad hoy dia (scanners, canmaras
web, consolas de juego etc.). Las normas de nuestro Codigo Civil son
aplicables a los nisnmpbs, pero la naturaleza del objeto de tales
contratos nos presenta situaciones especiales que la doctrina ha
devel ado.

En ese sentido, las principales obligaciones del proveedor son |as de
brindar informaci6on al <cliente, entregar el equipo, otorgar Ias
correspondi entes garantias y garantizar todo lo relativo a |as patentes
y licencias de programas de aplicaci én. Para el consum dor tenenpbs que
sus obligaciones de mayor inportancia son l|las de pagar el precio,
respetar | o estipulado por el proveedor y colaborar con él, en la
busqueda de la solucidon informatica que mis se adapte a sus
necesi dades.

Debemps hacer wuna pequefia diferencia entre las actividades civiles y
las nercantiles con respecto a la contratacioéon informatica, ya que
exi sten obligaciones de |las partes que si bien aplican en |los actos de
conercio entre profesionales, no ocurre lo nmsno en relaciones de
consuno. Estanps hablando al nmenos de |as obligaciones relativas a |la
preparaci 6n de |ocales, test de aceptaci 6n, cléausulas de manteniniento
y asistencia técnica. Debemps aclarar que tales principios no quedan



del todo elinminados, sino que dependera del porte de la inversioén la
necesi dad de flexibilizar tales principios.’

| V. EL CONSUM DOR | NFORVATI CO EN EL DERECHO PANAMENO

En este punto de nuestro breve analisis, ya podenps afirmar, sin
confundir, que la contratacion informatica denota caracteristicas nuy
especiales. Esta situaci6n se ve agravada debido al hecho de que se
suele confundir estos contratos con |os tradicionales de conpraventa

prestaci 6n de servicios etc., pero las condiciones particulares que
resultan del andlisis juridico de estos acuerdos de vol untades denotan
aspectos conp la desigualdad entre el proveedor y el consum dor de
bi enes y servicios informaticos

En tecnol ogias avanzadas comop la informatica, la desigualdad en el
conocimento de los bienes y servicios pone al consum dor en una
desventaja significativa. La msnma se ve reflejada en la inposibilidad
de conparar de forma efectiva |os productos o “sistemas” que |e sean
mas utiles.

Esta situaci 6n se puede traducir en abusos de parte del proveedor con
respecto a la contrataci6on informatica por nmedio de contratos de
adhesi 6n. Partiendo de esto, tanto la doctrina cono la jurisprudencia
francesa han establecido una serie de deberes inherentes a la
contrataci 6n: |los deberes de informacidén y consejo. A continuacién
verenns, conb aplicar dichos principios con fundamento en |o nornmado
por la Ley 29 de 1996.

Andlisis de |a Ley Pananefia de Protecci 6n al Consumi dor

La Ley que norma |lo referente a la proteccio6n del consumidor en la
Republica de Panama, es la N° 29 del 1 de febrero de 1996, la cual en
sus articulos del 28 al 69 establece los principios juridicos
aplicables a | as rel aci ones de consuno.

En priner lugar, y retrotrayendo |o estipulado sobre |os contratos de
adhesi 6n, veanps que nos dice |a | ey Pananefa:

Articul o 29. Definiciones.

Para efectos de este titulo, los siguientes térmnos se
ent ender &n asi:

1...

2...

3.Contrato de adhesion: Aquél cuyas cl ausul as han sido

establ ecidas unilateralnente por el proveedor de bienes vy
servicios, sin que el consum dor pueda negociar su contenido al
nonento de contratar.”

Nuestra Ley de Proteccién al Consum dor, establece |os requisitos que
deben Ilenar los contratos informaticos de adhesién. A continuacién
veremps aquellos articulos cuyo contenido es aplicable a la
contrataci 6n i nformati ca de consuno:

"Articulo 31. Obligaci ones del Proveedor.
Son obl i gaci ones del proveedor frente al consum dor, |as siguientes:



1. Informar, clara 'y veraznente al consumi dor, sobre | as
caracteristicas del producto o servicio ofrecido, tales comb la
nat ur al eza, conposi ci 6n, cont eni do, per o, origen, fecha de
venci m ento, toxicidad, precauciones, precio y cualquier otra
condi ci 6n determi nante, todo |lo cual se consignard en el enpaque,
reci piente, envase, en la etiqueta del producto o en el anaquel
del establ eci mi ento conerci al .

La informaci6n anterior deberd constar necesariamente en la
etiqueta y en idiom espafiol cuando se trate de nedicanmentos,
agroqui m cos y productos toxicos..

En los productos o servicios restantes, la Comisioén determ naréa
cual de esta informacidn deberd suministrase, atendiendo a

género o natural eza de cada clase de producto o servicio.

La Conision podra determinar |la obligatoriedad de incluir, en e

etiquetado, |os requisitos adicionales que estine necesarios, de
acuerdo con la natural eza de cual quier otro producto.

2.

3. Suministrar al consumidor las instrucciones sobre la utilizacion

adecuada del articulo e informaci6on de los riesgos que entrafia para

su salud o seguridad.

4. Informar al consum dor sobre las garantias de |los productos o

servicios, y las condiciones de éstas;

5. ...

6. Informar de la no existencia de partes, repuestos o0 servicios
técnicos, en relacién con un bien deterni nado, para su reparacion
en el pais si ese fuera el caso;

7.

8.

9. .

10.

11. -

12. Entregar una copia del contrato de venta al consun dor
cuando se haga constar por escrito..
Una vez se haya conpletado |a operaci 6n correspondiente y se le
entregue copia al consumidor, sera nulo el contrato que estuviese
firmado por el consuni dor con espacios en bl anco, en
ci rcunstanci as que pudi esen ser |lenados, con posterioridad, por
el proveedor, en perjuicio del consumdor..."

La obligacién de infornacidn, esti pulada por éste articulo vy

anpl i anente desarrollada por la doctrina y jurisprudencia Francesa y
Argentina se debe conplenentar con |as obligaciones de prevenir vy
aconsejar. Por ejenplo, el nuneral tercero dispone |a obligacién de
entregar las instrucciones del equipo informatico, |as cuales de por si
deben ser legibles vy conprensibles, ademas de redactadas en espafiol

Con respecto al "consejo", creenps nosotros de suma inportancia que el

equipo no sea ni insuficiente ni exagerado con respecto a las
necesi dades del conprador. Asi, quien se aproxima a un alnmcén de
equi pos informaticos, en busca de una conputadora personal, para

iniciar a sus hijos en el manejo de |los msnos, debe recibir de parte
del vendedor informacién referente a |os equi pos que hay en el nercado,
pero no verse enbaucado en conprar la udltima Pentium IV de 1GH de
vel oci dad, con nonitor de 17" y 20 G gas de di sco duro.

Si bien el usuario puede elegir este sistem, no es correcto que se le
haga ver que este es el que nmAs se ajusta a sus necesi dades. Para esto,



el vendedor, y a decir de la Camara especializada en informatica, de la
Corte de Apelaciones de Paris, debe ayudar al cliente a expresar sus
necesi dades, asi conp de | as posibilidades del sistema ofrecido.

"Articulo 34: Nulidad de Renuncia de Derechos en Contratos de
Adhesi 6n

Son nulas en los contratos de adhesi6n, y por o tanto no obligan

a los consunidores, |las estipulaciones que inpliquen renuncia o

di sm nuci 6n de un derecho reconocido en esta Ley a favor de |os

consuni dores. "

En materia informati ca, podenpbs citar al gunos ejenplos:

1. Aquella clausula que disponga que el sistema o equipo esta exento de
vicios con relacién a sus caracteristicas técnicas contenpladas en
el contrato u oferta

2. Cual quier disposicion que excluya garantias relacionadas con e
funci onam ento sin interrupciones o errores.

3. Dejar en cabeza del proveedor, la decisidén sobre si repara o
sustituye el equipo o parte averiada, sienpre que el vicio sea
reconoci do por un técnico dependi ente de él

4. Casos en |los que se establezca que el vendedor no asume obligaci ones
y que el conprador no goza de otros derechos, sino estan estipul ados
en el acuerdo.

"Articulo 36: Garantia de bienes

En todo contrato u operaci 6n de venta de bienes nuebl es nuevos,
destinados para el wuso personal o para el hogar, tales conp
artefactos el ectrodonesticos, nobiliarios, automdviles y otros,
se entiende inplicita la obligacién de garantizar al conprador el
funci onamiento nornmal y acorde con el fin para el cual son
fabricados. Esta obligaci6on sera exigible sienpre que, por
defecto del producto o por causa inputable al fabricante,
i mportador o proveedor, dichos bienes no funcionen adecuadanente.
El proveedor queda obligado a garantizar el funcionamento y, en
su caso, la reparacion, el reenplazo del bien o la devol uci6n de
| a suma pagada por el consumi dor, cuando di chos bienes muebles no
funci onen adecuadanente durante el periodo de garantia, por
defecto del producto o por causa inputable al fabricante,
i nportador o proveedor..."

Cual quier tipo de clausulas que linmte o excluya de responsabilidad con
relaci 6n al funcionam ento de |os equipos informaticos, atenta contra
la naturaleza de las obligaciones del proveedor. Su deber es el de
garantizar el correcto funcionamento del sistem de acuerdo a |as
necesi dades del wusuario, por |lo que se debe respetar |o estipulado por
este articulo y no admtir cualquier clausula que atente contra e
m sno.

Con relacion a la garantia, es nenester expresar que una falla de
si stema puede acarrear inconvenientes para el usuario. Se debe proteger
al usuario de cl ausul as denmasi ado genéricas o linmtadas, y que no dejen
al wusuario desprotegido. Una garantia de inportancia, y que debenps
menci onar, es aquella que contenpla |a conpatibilidad del sistensn.

Tanbi én se debe garantizar el acceso a |os repuestos necesarios para
reparar las fallas que en algun nomento el equipo presente. Esto debe



cont enpl ar los casos en que el nodel o adquirido se hubiera
desconti nuado a pesar de que la garantia no haya venci do.

"Articulo 42: Vicios Ocultos

Cuando | os bienes presenten defectos o vicios ocultos que hagan
i mposi ble el uso para el que son destinados, o que dism nuyan de
tal nodo su calidad o la posibilidad de su uso, y que de haberl os
conoci do el consum dor no | os hubiese adquirido o hubiese dado un
menor precio por ellos, el proveedor estard obligado a recibirlos
y a devolver las sumas pagadas por el consumdor, segin lo
est abl ece el Cbdigo de Conercio. No obstante, el consum dor podréa
optar por recibir una rebaja en el precio, sin derecho a reclano
posterior."”

En materia informatica, l|a doctrina ha estipulado que conp Vvicios
ocultos, se pueden considerar |os supuestos de que el Hardware y el
software no sean adecuados para la finalidad a la que se |le pretenden
destinar. Esto debe tener su razon de ser en defectos existentes, pero
no mani festados en el momento en que anbas partes del sistema fueron
entregados al cliente.

Un ejenplo de esta situacion seria el caso de un defecto en Ilos
materiales de tal forma que inpida el uso de las cosas objeto de

contrato. "Asi, se ha sefialado que en nmateria informatica Ila
i nsuficiencia de |la capacidad de nenoria o la dilacién en el tienpo de
respuesta, pueden inpedir, sin afectar la sustancia del equipo, su
normal utilizacion. "8

La Corte de Apel aci ones de Paris ha establecido que un vicio que afecta
al menos el 10% del funcionam ento del sistemn es aceptable conp tal,
lo que limta aguell os defectos nenores, que no sean graves y qgue nho
obstaculicen de forma suficiente el correcto funcionamento de
si st enn.

El Codigo Civil Pananefio en su articulo 1254 establ ece que el vendedor
no serd responsable de saneamiento de vicios ocultos si d conprador
fuese un experto que por razones de su profesion u oficio debi 6 conocer
de los vicios de forma sencilla.

"Articulo 62: Nulidad Absoluta de Cl ausul as Abusivas en Contratos de
Adhesi 6n
Son abusivas y absol utanente nulas, |as condiciones general es de |os
contratos de adhesi 6n que:
1. Restrinjan |los derechos del adherente o consum dor, aunque tal
circunstancia no se desprenda cl aranmente del texto;
2. Limten o extingan la obligacion a <cargo del otorgante o

proveedor ;

3. Favorezcan excesi va 0 despropor ci onadanent e l a posi ci 6n
contractual de la parte otorgante o proveedor, e inporten
renuncia o restricciéon de |los derechos del adherente o

consumni dor ;

4. Exoneren o limiten |la responsabilidad del otorgante o proveedor
por dafios corporal es, incunplimento o nora;

5. Faculten al otorgante o proveedor para unilateral nente, rescindir
el contrato, nodificar sus condiciones, suspender su ejecucion,
revocar o limtar cual quier derecho del adherente o consuni dor,
naci do del contrato, excepto cuando |la rescision, nodificacidn,



suspensi 6n, revocaci6on o limtacién, esté condicionada a
i ncunplimento inputable al dltino;

6. Obliguen al adherente o consumidor a la renuncia anticipada de
cual qui er derecho fundado en el contrato;

~

8. Sean Il egi bl es:
9. Estén redactadas en idionma distinto del espafiol”

Con respecto al nuneral quinto, debenos afadir que: "ElI proveedor
informati co no puede exonerarse de su responsabilidad civil. Se pueden
establ ecer limtaciones, pero si ellas son absolutas y relacionadas con
la utilidad o finalidad esencial del producto o servicio, no producen
efecto al guno."?®

El nunmeral ocho, aporta el concepto de “ilegibilidad”, ante la anplitud
del misnp creenps conveniente afiadir adjetivos tales comp "anbigua,
oscuras, e inconprensibles". Tanbién se pretende evitar la Il anada

"letra chica" en este tipo de contratos. Aqui es de inportancia
establ ecer patrones en cuanto al tamafio de la letra, el espaciado
interlineal, el color de la letra con relacio6n al soporte, de forma tal
qgue no se confunda al wusuario en el nomento de leer las clausulas.
Sugerinobs tanbién que no se abuse de |la nonenclatura informatica o
térm nos rel aci onados que pronuevan | a anbi giedad de | os contratos.

Respecto al idiom en que deben estar escritos los contratos, si bien
nuestra | engua ha i ncor por ado mil ti pl es pal abr as en i di omas
extranjeros, los misnps pueden ser traducidos de forma que e
consum dor sepa sobre que se esta hablando. Conmpb ejenplos podenops
nmenci onar "Hardware" o Soporte Fisico, y "Software" o Programa de
Apl i caci 6on.

En caso de que no se cunpla con | o establecido por |os nunerales 8 y 9,
la norma establece que las clausulas no produciréan efecto al guno con
respecto al consunidor.

"Articulo 64: Interpretaci 6n de Contratos de Adhesi 6n

Las condiciones particulares de los contratos de adhesién
preval eceran sobre | as generales, en caso de inconpatibilidad.

Las condi ci ones gener al es, anmbi guas u oscur as deber an
interpretarse a favor del adherente o consum dor."

Para concluir este andalisis, el |egislador nacional pretende con esta
norma, evitar el abuso por parte de |os proveedores, derivado de su
superioridad econd6mca y de conocimento en la materia de su negoci o,
en este caso de informatica. El principio se deriva que |os proveedores
no podréan redactar los contratos a su arbitrio, sino tomando en cuenta
las |imtaci ones que establece la ley.

V. CONCLUSI ONES Y RECOVENDACI ONES

Luego de ver y analizar ciertos aspectos relativos a la contratacion
informatica en el nercado Pananefio, creenps que es inportante revisar
| os mecani snbs que existen para restablecer el equilibrio entre |as



partes en los contratos de adhesidon que <contenplan nmterias
i nformati cas.

Esto se fundanenta en que en el conercio de hienes y servicios de ésta
categoria, |los deberes de informacién y de consejo hacia el consum dor
promueven el grado de confianza necesaria entre |os wusuarios vy
proveedores, pero sobre todo en el propio sistema nacional de defensa
del consum dor.

Es de vital inportancia que el consumidor informatico no se vea rodeado
de clausulas anbiguas y abusivas, sino que por el contrario se le
otorguen las garantias necesarias para la satisfaccién de sus
necesi dades y mAs aln en esta época de la vida del honbre, en la que la
integracién a la sociedad de la informaci6n se ve nas directanente por
medi o de | os sistemas informaticos.

Nuestra Ley de Proteccién al consumdor, del afio 1996, establece e
principio de derecho de informacién al consunidor en relaciones de
consunb, €él msno es de necesaria y obligatoria aplicacidén para
asegurar al usuario |la correcta sal vaguarda de sus derechos.

De igual forma, la ley en cuestién establece el principio de que |os
contratos informaticos, en caso de al guna duda, deben interpretarse en
contra del proveedor, asi conp |a obligacidén del uso de térm nos claros
y que no confundan al adquiriente. En pocas pal abras, aplicabilidad de
| os principios de obligacién y consejo.

El titulo Il de la Ley 29 de 1996, que trata el tema de la Proteccién
al consumdor, no ha sido reglamentado por el FEjecutivo. En estos
nonent os exi ste un borrador de reglamento al cual se |le estéan dando |as
Gltimas revisiones para su rem sién posterior al Mnisterio de Conercio
e Industrias. Creenpbs conveniente que se tomen en cuenta algunos
aspectos conmp el de afadir al gunos adjetivos que anplien |a obligacién
de informar de forma clara y veraz, que establece el nuneral prinero
del articulo 31. Por ejenplo podria afadirse * en forma cierta vy
objetiva, de forma detallada, eficaz y suficiente...”.

De igual formm, con relacion a la legibilidad de |los contratos, es
nmenester aclarar al respecto de | os caracteres tipograficos, [os que en
otras | egislaciones se han |l egado a establecer en no nenores a uno con
ocho decinmpbs de nmilinetros de altura, asi comb la relacién entre el
color de la letra y el nedio en que estén soportados, el estilo o la
forma de |las misnas, y el espaciado entre letras y |ineas.

La doctrina y jurisprudencia internacional equiparan |os sistenmas
i nformati cos, con las cosas o0 servicios que pueden suponer un riesgo
para el usuario. Creenps necesari o que, siguiendo tales planteanientos,
se establezca la obligatoriedad de entregar manuales sobre uso,
instalacién y mantenimento en idi oma espafiol

Final mnente, y tal cono dispone la msnma Ley 29, la Comsién de Libre
Conpetencia y Asuntos del Consumi dor deberd verificar de form
sistematica los textos de los contratos y garantias otorgadas por |os
proveedores de bienes y servicios informiticos, para evitar que |os
m snos contengan cl ausul as abusivas. Ya que sera nas oneroso para el

usuario tener que recurrir a las jurisdicciones respectivas a hacer
val er sus derechos.
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